Reklamagéni a servisni protokol
www.bmwmotoparts.cz

Nazev dilu : Datum reklamace :
Objednaci ¢islo : Pocet kusu :
Cislo faktury :

Jméno a adresa (reklamujiciho)

Spojeni na zakaznika :

tel.¢islo : | [ mail : |

Pokud se jednéa o souc¢ast vozidla,vyplrite zde (Udaje o vozidle) :

Obsah mot. Vyrobce,model:

Kod motoru SPZ:

kW/PS Stav tacho - pfi montazi :
Rok vyroby Stav tacho - pfi reklamaci :

Popis zavady (divod demontaze dilu) :

Doklad o provedeni odborné montaze : | Predlozen NepredlozZzen
Nehodici se Skrknéte

Odbornou montaz proved! :

poznamka, vyjadieni zakaznika :

Obé strany se dohodly,Ze reklamace bude vyfizena v pfiméfené Ihaté ktera vzhledem k povaze vady
zbozi a za ucelem provedeni potfebnych kontrol, opravy €i k naslednému zaslani zboZzi k posouzeni
vady vyrobci mize presahnout tficet dnu, s ¢imz kupujici vyslovné souhlasi.Fa Petr Huber-HP2MOTO
ucini veskeré kroky,aby tato doba byla zkracena na co nejkratSi moznou miru.Potvrzuji,ze vSechny
udaje jsou uvedeny dle skutecnosti.

Podpis reklamujiciho :

V dne:

Pokyny k vyplfiovani :

1.Nazev dilu : -napsat nazev, napf. brzdovy kotouc

2.0bjednavaci ¢islo :-napsat Cislo dle e-shopu

3.Cislo faktury :-uvést &islo dokladu o prodeji vyrobku

4.Datum reklamace :-napsat datum vypsani reklamace

5.Pocet kusU :-pocet kusl od jedno €isla. ! Na kazdé €islo je nutno vyplnit samostatny protokol !
6.Reklamuijici :-jméno osoby,ktera reklamaci vyfizuje,adresu,tel., popf.mail

7.Udaje o vozidle:Dulezité je uvést vdechny pozadované udaje-jsou pozadovany pfi posuzovani
reklamaci vyrobcem.Formular s nekompletné vyplnénymi tdaji bude vracen k doplnéni udaju,
nebot nemulzeme prevzit zbozZi k reklamaci,aniz bychom méli k dispozici vSechna data.Nestaci pouze
napsat ujeté km,nebot vyrobce chce védét jaky probéh km ma vozidlo za sebou.

8.Popis zavady:napsat skute¢ny ddvod demontaze,popf.projev zavady dilu (za jakych okolnosti’
9.Doklad o provedeni odborné montaze :-odbornou montazi se rozumi potvrzeni o montazi dilu

s uvedenim technologického postupu,nebo faktura,popf.stvrzenka o zaplaceni s uvedenim vykonanych
praci,z nichz vyplyva,ze byla namontovana soucastka,ktera je pfedmétem reklamace.




